[Ipunoxenue 1

k nnpukazy OAO «Poccenbpxo30aHK»

01 29.04.2011 Ne 171-O/]

(B peoaxyuu npuxasza OAO «Poccenvxo36anky
om 20.03.2012 Ne 142-0O[])

YCJIOBUA
npeaocranjeHus ycayru «SMS-cepsuc» B OAO «PoccesibXx030aHK»

1. Hacrosmue ycnoBus npeaoctasieHus yciayru «SMS-cepuc» B OAO «Poccenbxo30ank»
JepKaTeNisiM OCHOBHOM WJIM JOTIOJHUTENHHOM JIOKAIBHOW KapThl (manmee — Jlepkarenp) IuiaTexHON
cucreMbl OAO «Poccenbxo30aHk» W/HIN KapThl MEXIYHApOAHOM IUIaTeXHOM cucteMbl VISA
International/MasterCard Worldwide (mamee — KapTta), BeIyckaeMbIX K CU€Ty, OTKPHITOMY B baHke
(manee — Cuer), SBISAIOTCA YTBEPKICHHBIMU baHKOM ycioBHsMHU (llamee — YCIOBHSI), KOTOpbIE
YCTaHABIIMBAIOT U PETYJIHUPYIOT B3aUMOOTHOIIEHUs Mexay bankom u [lepkateneM, BO3HUKarOIINe
MIpU IpEIOCTaBIeHUH ycIyTH « SMS-cepBucy (nanee — Yciyra).

2. Jlepxarenb MNPUCOCOAMHSETCS K HACTOSIIMM YCIOBHSIM Ha OCHOBaHMM CT. 428
I'paxxnanckoro koxaexkca Poccuiickoit ®enepauuu. Ilpucoenunenue Jlepxkarens K YcCIoBUAM
OCYIIECTBIIAECTCS TMOCPEJACTBOM MOJA4YM MOJANUCAHHOTO JlepkaresneM 3asBICHHUS Ha MOJAKIIOYCHHUE
ycnyru «SMS-cepBucy» (nanee — 3asBineHue). 3asBienue odhopmisercs o THIOBoi ¢Gopme banka B
noapasnenennn banka, B kotopoM oTkpbIT Cuer. [loanucanue n nogava Jlepxkarenem 3asBieHuUs B
baHk 03HauaeT MojaHOE coriiacue U NpucoeAuHeHne Jlepkaresisa K HaCTOAIIHUM Y CIIOBUSIM.

3. bank ocymecTBiaser oOciaykuBaHue JlepkaTtenss B COOTBETCTBUHM C HACTOSAIIUMH
YcnoBusmu U TapudHbIM Tu1aHoM (nanee - Tapudsr banka). bank nqoBoaut 1o ceeaenus Jlepxatens
nerctBytomue Yciaous U Tapudsr:

- myTeM nepenaun Jlep:xarento o ero TpeboBaHMIO pH oOpaleHnH B oapasaenenue banka;

- pa3memnias Ha MHPOPMAMOHHBIX CTeHIaX B oducax baHka B MecTax HENMOCPEICTBEHHOTO
o0cCITy’)KMBaHUs KJIIMEHTOB WM Ha web-caiite banka no agpecy: www.rshb.ru;

- IpyTUMU criocobaMu 1o BeIOOpY baHka, mperycMOTPEHHBIME HACTOSIIIMMU Y CJIOBUSIMHU.

4. Bo BceM, 4TO HEe MPEAyCMOTPEHO HACTOSAIIMMH YcinoBusamu, bank u /[lepxkarens
PYKOBOJACTBYIOTCS JEHCTBYIOIINM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Pocculickont denepanuu.

5. baHk umeer mpaBo B OJHOCTOPOHHEM IMOPSAJKE HW3MEHATh HACTOSIIME YCIOBUS W/WIH
Tapudst banka. [Ipu sTom, bank 00s13yercst yBenomiate JlepkaTens 00 H3MEHEHUSX:

- TMyTeM pa3MeIlICHHUs COOTBETCTBYIomIeH HH(popMaiun Ha web-caiite banka mo aapecy:
www.rshb.ru;

- Ha wuHQOPMAIIMOHHBIX CTEHAax B oducax baHka B MecTax HENOCPEICTBEHHOTO
00cITy )KMBaHUS KIIMEHTOB;

- Ipyrumu crnocobamu mo BeIOOpy baHka, mpenycMOTpeHHBIMU HACTOSALIUMH Y CIOBUSIMH, HE
MO3IHEE, YeM 3a OJUH pabOovMii IEHb IO TaThl BBEJICHUS B JCHCTBHE TAKMX U3MCHEHUH.

6. B ciyuae Hecornacusi ¢ uU3MeHEHUsIMU JlepkaTenb BIpaBe 0TKA3aThCs OT MPEIOCTaBICHUS
VYcenyru B nopsiike, IpeIyCMOTPEHHOM MTyHKTOM 18 HacTosmmx Y CIIOBUH.

Ycmyra MOXeT ObITh JOCTYIHA TOJNBKO JlepikaTensiM, UCTONb3YIOIUM MOOMIBHBIN TenedoH,
MTOJIKJTFOUEHHBIN K yciryraM poccuiickux GSM-omnepatopos (J1ajee B TeKCTe — MOOMITBHBIN TEIe(OH).

7. llepedyenp omepanuii, OCyLIECTBIIEMbIX baHKOM B pamMkKax OKa3aHHMsA yciIyru «SMS-
CEpBUCY, IPUBENIECH B [IpUi10KeHNM K HACTOSIIMM Y CIIOBHSIM.
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8. bank ocraBnsieT 3a coOOl MpaBo HAMpaBJIATh HA yKa3aHHBIN [lepkareneMm B 3asBiIeHUU
HOMep MOOWIBHOTO TenedoHa roOble WH(GOPMALMOHHBIE COOOIICHHS, KOTOPbhIE MOTYT 3aTPOHYTh
OTHOLIEHUs Mexay Jepxkarenem u bankowm.

9. Tonkmouenue k Yciayre npousBoanTcs bankom He no3aHee pabodero JHs, CIEIYIOLIEro
3a JTHEM ToiydeHHs 3asiBiieHus JlepkaTens mpu yCIOBUHM HAJIMYUS JTOCTYITHOTO OCTaTKa CPEICTB Ha
Cuyere, OCTAaTOYHOTO Ui OIUIATBl KOMHUCCHM 3a IPEJOCTaBICHUE YCIyTH B COOTBETCTBUHM C
Tapudamu banka.

10. Homep mobOunbHOro TtenedoHa, Mo KOTOPOMY MPENOCTaBiIseTCs YCIyra, MOXeT ObITh
U3MEHEH 0€3 B3MMaHUs JOIOJIHUTENbHOM KOMHCCHM. JlepKaTenb MOXET W3MEHHTh HOMEp
MOOMJIBHOTO Teje(oHa M OTAEIbHbIE MapaMeTpbl MOJAKIIOUEHHUS YCIyrd ImyTeMm Mnojadu B baHk
3asiBlieHUs HAa U3MEHEHHWE MapaMeTpoB MpeaocTaBiIeHUs yciuyru «SMS-cepsucy (nanee — 3asBiaeHue
Ha U3MEHEHHUE MapaMeTpoB Y cilyrn). 3asBlIeHUE Ha H3MEHEHHE MapaMeTpoB Y ciayru oopMIIseTcs 1o
tunoBoir ¢opme banka B mnoapaznenenun banka, B kKoTtopoMm OTKpbIT Cuer. W3meHeHus
ocylecTBisAtoTCS baHkoM He mo3nHee paOouero JHs, CIEIYIOLIEro 3a JHeM MosydeHus bankom
3asBIeHUs Ha U3MEHEHUE TapaMeTpoB Y CIIyTH.

11. Bnagenenn Cuera BHpaBe MNOJKIIOUUTH/OTKIIOUUTE YCIyry MmyTeM o¢OpMIICHUs
SJIEKTPOHHOTO  PACIOPSDKEHHST B CHCTEME JMCTAHIMOHHOTO OAHKOBCKOrO — OOCITYKHBAHHS .
[TonkmroueHue/OTKIIOYEHHE MPOU3BOAUTCS bBaHKOM aBTOMAaTWYeCKM B MOMEHT IOJIy4EHUS
ANEKTPOHHOIO PACIOPSDKEHUS, TMOAKIIOYEHHE K YCIyre MNpPOM3BOAMTCS NpPHU YCIOBUU HAJIUYUA
JOCTYIIHOTO OCTaTKa cpelacTB Ha Cuere, JOCTaTOYHOIO JUIsl OIUIaThl KOMUCCUU 3a INPENOCTaBICHUE
VYcnyru B coorBerctBuu ¢ Tapudamu banka.

12. Jlepkarenb BIpaBe MOAKIIOYUTH/OTKIIOUYUTE Y CIYyTy MyTeM O(OopMIIEHUS 3IEKTPOHHOTO
pacniopsbkeHust 4yepe3 Oankomar banka. [logkiroueHHe/OTKIIOYCHHE MPOU3BOIUTCS baHkoM
ABTOMAaTUYECKHM B MOMEHT IIOJIYYEHUS SJIEKTPOHHOI'O DPACHOPSIKEHUs, MOAKIIOYEHUE K Yciyre
MPOU3BOJUTCS MPU HAIMYMM JOCTYITHOTO OCTarka cpeAcTB Ha (Cuere, HOCTATOYHOTO MJIS OTUIATHI
KOMHUCCUU 3a TMpeAocTaBieHHe Yciayru B coorBercTBuM ¢ Tapudamu banka, npu sTom
pacrieyaTbiBaeTcss 4eKk OaHKoMara O MOAKIIOUEHHHM YCIyTW € yKa3aHHEM IapaMeTpoB YCIYTH H
KOMMCCHUH, clTMcaHHoM co Cuera.

13. Komuccus 3a npenocTaBieHre YCIyrd B3UMaeTcs: baHKoM 3a KakIplii HOMep MOOMIIBHOTO
TenedoHa, MOAKIIOYEHHBIN K Y CIIyre, MyTeM CIIUCAaHMs JeHEXKHBIX cpeacTB co Cuera [lepkarens 6e3
JIOTIOJIHUTENBHOIO  pacnopsbkeHust  Jlepxatens B OAHOCTOPOHHEM TOPSAKE HAa OCHOBAHHMHM
6ankoBckoro opaepa. OtcyrcTBue onepauuil mo Cyery He SBISETCS OCHOBAaHHMEM JJI HEB3UMaHUs
bankom koMuccuu 3a IpenoCTaBiIeHUE Y CIIyTH.

14. Komuccus, mpenycmorpeHHas Tapudamu banka, B3umaeTcss mHpu TEepBOHAYAITHBHOM
noAxoueHuu Jlepxkarens k Yciyre u Jajgee exXeMecsauHo, B Ty JK€ ATy CIEAYIOIIero KaJeH1apHOTO
Mecsua. Eciau nata ouepeiHOTO ciMcaHusi KOMUCCUM IMPUXOJIUTCS Ha HEPaOOUUi JI€Hb, TO KOMHCCHUSA
3a MPeIOCTaBJICHNE Y CIIyTH CITUCHIBACTCS HE TIO3/IHEE CICAYIOIIEro 32 HUM padouero JHs.

15. Tlpu HEMOCTATOYHOCTH OCTYIHOTO OCTaTKa cpenctB Ha CyeTe B pazMepe, He0OX0IUMOM
JUIs CIIUCaHusl Komuccuu coryiacHo Tapudam banka, baHk BIpaBe MpHOCTaHOBHUTH MPEIOCTABICHUE
Yenyru, yBenomuB Jlepkarenss myTtem otnpaBku [epkaremo SMS-cooOmieHuss 0 BpeMEHHOM
MIPUOCTAHOBKE 0OCITYKUBAHMUS.

16. IIpu noctyminennn Ha CYET IEHEKHBIX CPEACTB, TOCTATOYHBIX JJIsI OYEPETHOTO CITUCAHUS
KOMHCCHH, IPEJOCTaBlIeHHE Y CIyTH Bo30OHOBsAeTCs. JlepkaTento otnpasisiercss SMS-coobieHne o
BO300HOBJICHUHU 00CTY KHBAHUSI.

17. baHk He HeCceT OTBETCTBEHHOCTH:

' Omuus mocrynma JlepiKatensM KapT, IPHCOEIMHUBIINMCS K YCIOBHSM JTMCTAHIIMOHHOIO GAHKOBCKOTO OOGCITY/KHBAHHS
¢uznaeckux mun B OAO «Poccenbxo30aHK».

Ycnosus npenocraienus yeryru «SMS-cepsuc» B OAO «Poccenbxo30ank»
(mpuka3z OAO «Poccenpxo30ank» ot 29.04.2011 Ne 171-O[1)



17.1. 3a HECaHKIMOHMPOBAHHOE WCIIOJIL30BAaHHE TPETHUMH JIMIAMH  WH(POpPMAINH,
MIPEOCTaBICHHONW B paMKaX JaHHOM Yciyru, B ciydae, €clid JAaHHas MHPOpMaLus cTajla U3BECTHA
TPETHUM JIUIIaM He 10 BHHE baHka.

17.2. 3a uckaxeHue W/uiau HempencTaBieHue [lepkatento MHPOpPMAIUH, MPEAYCMOTPEHHOM
VYeiyroit, B cirydasix Koraa:

- Jlepxarenb HEBEpHO yKa3all B 3asBICHUN/3asiBICHUM Ha U3MEHEHHE MapaMeTpoB Y CIyrH
HOMEp MOOMJIBHOTO TenedoHa W/WIN CBOEBPEMEHHO He cooOui B bank 00 m3MeHeHuH
HOMepa MOOMIIBHOTO TenedoHa;

- MOOWIbHBIN TenedoH, MpeAHa3HAUYECHHBIN A MpeNoCTaBlICHUs YCIyrH, HaXOJIUTCS B
HEHCIIPAaBHOM COCTOSTHUM W/WIJIM He MO3BOJISET MoiyyaTb SMS-cooOmienus;

- uMen MecTo cOoit B paboTe CEeTH onepaTopa COTOBOM CBSI3H.
17.3. 3a Bpems goctaBku SMS-co00IIeHUI.

17.4. 3a HeHnauiexkaiiee PyHKIIMOHUPOBAHUE Y CIYTH NIPH HaxXoKIeHuU Tenedona Jepxarens
B POYMUHTE.

18. Jlepkareib BIpaBe OTKIIOUUATE Y CIyTy, 0hOpMHUB 3asiBICHHE Ha OTKIIOYCHHUE OT YCIIYTH
«SMS-cepBuc» (manee — 3asBieHHE Ha OTKJIIOYEHHE) MO TumoBod ¢opme baHka B mojpaszaeneHun
banka, B koTropoMm OTKpbIT CueT. Yciyra OTKIIOYaeTcsl He Mo3JHee padouero JHA, CIEAYIOLIETro 3a
JTHEM nostyyeHus: bankom 3asiBieHUs Ha OTKIIOYEHHE.

19. Orkmrouenne VYcemyru 0e3  momaum  [lepkatenem  3asiBIICHHUS Ha  OTKJIIOYCHHE
ocyecTBisieTcs: bankom:

- ecy oriata Y ciyrd He TIPOU3BOIMIIACH B TEYCHUE TPEX MECSIICB;

- ipu 3akpeiTun CueTa.

20. Ilpu otkmrouennu Ycinyru Jlepkarento Hampasisiercss SMS-coo0mieHne 00 OTKIIOYCHUH
Yenyrn.

21. Ilpu otkiroueHun YCIyru JACHEXKHBbIE CPEICTBA, paHee clnucaHHble baHkoM B omaty
KOMMCCHH 3a IIPENOCTaBIeHUEe Y Cayry, JlepKaTento He BO3BPALLaloTCs.

Jupexrop JlemaprameHnra
ONePALMOHHOM NeITeJIbHOCTH II.LM. Kupusion

Ycnosus npenocraienus yeryru «SMS-cepsuc» B OAO «Poccenbxo30ank»
(mpuka3z OAO «Poccenpxo30ank» ot 29.04.2011 Ne 171-O[1)
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[Ipunoxenue

K YcnoBusiM npegoctasienus yeiuyru «SMS-cepsuc» B OAO «Poccenbxo30ank»

k mpukazy OAO «Poccenbxo3z6ank» ot 29.04.2011 Ne 171-O1
(6 peoaxyuu npuxasa OAO «Poccenvxosdanxy om 20.03.2012 Ne 142-O/])

Ilepeuyens onepaumii, ocymectnisieMbix OAO «Poccenbxo30aHK»

B PAMKaxX OKa3aHHA ycJayru «SMS-cepBuc»

Yeayra «<SMS-cepsuc» «SMS-cepBuc | «SMS-cepBuc | «SMS-cepBuc
1o CYeTY» o 011 0
KapTe» MOMOJTHEHUN»
€0001IeHnsT 00 omepanusix, COBEPIISHHBIX
CooOwenust C  WCIIONb30BAHUEM OCHOBHOU  KapThl; v
HANPABJIAIOTCS | pHpOpMAIs 06 0CTATKE Ha cueTe’ — —
bankom c0001IeHns1 00 omepanusix, COBEPIISHHBIX
Hepxareio C UCI0JIb30BAHHUEM JIOTIOJIHUTENIbHON KapThl Vv Vv —
no ¢axry COOOIIEHNsT 0 TOMOJHEHHH cYeTa 0e3
oz100peHus HCIOJIb30BaHUS KapThl, uHbopmarus oo vV vV
/OTKIIOHEHHS ocTaTke Ha cuere’ —
bankom coo0IIeHHsI O CIHCAHHM CO cuera Oe3
sarpoca Ha MCIOJIb30BAHMST KAPTHI \% . .
MPOBEACHUE
orepanui co00IIeHUS 0 CMeHe IINH-xona,
aKTHBAallUM KapThl, 3ampoce OajiaHca
cuera; HHGOPMAIMOHHBIE COOOIICHUS v v —
banxka
Coo0mieHrie 0  JAOCTYMHOM  OCTaTKe
J€HEKHBIX CPEICTB HA CUETe \4 — —
. BiokupoBaHue 0CHOBHOI KapThl
HeiictBue — —
MIPOU3BOAUTCS =
ByiokupoBaHmne T0MOJHUTETbHON KaPThI
bankom 1o \4 _
SMS-3ampocy
Tepxarens BiiokupoBaHue BCeX KapT, BBIMYIICHHBIX v
KApTEL K CYUETY, BKIIFOUasl JOMOJHUTEIIbHBIC KAPThI — —
BiokupoBanne BceX TOMOJHUTETbHBIX
KAPT, BBIMTYIICHHBIX K CYETY \4 — —

Ilepeuenb SMS-3anpocoB, 10CTYNHBbIX J[ep:KaTes 0 KAapThl

HanpaBbTe Ha HoMep +7 903 797 60 20
SMS-coodmenne ykazanHoro gpopmara:

3anpoc uHdopManuu o T0CTYIIHOM OCTaTKe BALXXXX
JCHEKHBIX CPEICTB HA CUETE oo
BAJIXXXX

rae XXXX — mocienaue 4 nudpsl HoMepa KapTel Jepxarers,
BBIIYILIEHHON K CUETY
BLOCXXXX
160
BJIOKXXXX
rae XXXX — nocnennue 4 uudpbl HOMepa KapThl,
KOTOPYIO HY>KHO 3a0JIOKUpOBaTh

BiokupoBanne kapThl

BiokupoBaHue Bcex KapT, BBIIYIICHHBIX K BLOCALL
CUETY, BKJIIOYast JJOIOJIHUTENbHBIE KapThI 160
BJIOKBCE
BioxkupoBanne Beex A0NOTHUTEIBHBIX KAPT, BLOCSUP
BBINTYIIEHHBIX K CUETY 1mbo
BJIOKAOII

1
HNudopmanust o6 ocraTke IO CUETY BKIIIOYACTCSI/HE BKIIOYAaeTCs B cooOLIieHHe o0 omepalyy B COOTBETCTBHU C yKa3aHHSMHU
JepxaTens.

VYcenous npenocrasienus yeryru «SMS-cepeuc»y B OAO «Poccenbxo30ank»
(mpuxa3z OAO «Poccenbxo36ank» ot 29.04.2011 Ne 171-OJ1)



