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Информация об условиях предоставления, использования и возврата 
кредитных средств по потребительским кредитам АО «Россельхозбанк»[footnoteRef:2]  [2:  Информация размещается в соответствии с частью 4 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Федеральный закон № 353-ФЗ).] 


	№ п/п
	Наименование условия
	Содержание условия

	1
	2
	3

	1.
	Наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт, номер лицензии на осуществление банковских операций
	Акционерное общество «Российский Сельскохозяйственный банк», АО «Россельхозбанк» (далее – Банк)
Российская Федерация, 119034, г. Москва, Гагаринский переулок, д. 3
8 800 100-0-100, www.rshb.ru
Генеральная лицензия Банка России №3349 (Бессрочная) от 12.08.2015

	2.
	Требования к заемщику, выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского кредита
	Гражданство, постоянная регистрация – Российская Федерация[footnoteRef:3] (далее – РФ) [3:  По продукту «Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений» также обязательна постоянная регистрация на сельских территориях (сельских агломерациях). Сельские территории (сельские агломерации) определены согласно Постановлению Правительства РФ от 26.11.2019 № 1514.] 

Возраст 
⸱ на момент заявки – не менее 23 лет
⸱ на момент возврата кредита – до 65 лет вкл. (до 75 лет вкл. для пенсионеров)[footnoteRef:4] [4:  По продуктам «Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства», «Кредит потребительский «Газомоторное топливо» максимальный возраст на момент возврата кредита - 65 лет вкл.] 

Наличие трудового стажа 
⸱ для граждан, осуществляющих трудовую деятельность/ службу, – на текущем месте работы не менее 3 мес. и не менее 6 мес. общего стажа за последние 5 лет (в зависимости от категории клиента)
⸱ для самозанятых граждан – не менее 6 мес. деятельности, облагаемой налогом на профессиональный доход
⸱ для неработающих пенсионеров требования по стажу отсутствуют

	3.
	Сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского кредита и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика
	Срок рассмотрения заявки – до 3 рабочих дней c момента предоставления полного комплекта документов 
(срок рассмотрения заявки может быть изменен по усмотрению Банка)
Перечень документов: 
⸱ анкета-заявление на предоставление кредита
⸱ документ, удостоверяющий личность
⸱ документ, подтверждающий доход
⸱ иные документы при необходимости 
(подробный перечень документов размещен на сайте Банка)

	4.
	Виды потребительского кредита
	Виды кредита: 
⸱ потребительские кредиты
⸱ рефинансирование потребительских кредитов
Кредитные продукты:
⸱ Кредит потребительский
⸱ Потребительский кредит на рефинансирование
⸱ Кредит потребительский «Газомоторное топливо»
⸱ Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений[footnoteRef:5] [5:  Прием заявок на кредитный продукт приостановлен на период отсутствия лимита субсидирования, доводимого от Минсельхоза России в Банк.] 

⸱ Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства

	5.
	Суммы потребительского кредита и сроки его возврата
		Продукт
	Сумма кредита
(руб. вкл.)
	Срок кредита (мес. вкл.)

	Кредит потребительский
	30 тыс. – 5,0 млн 
	6 – 60 

	Потребительский кредит на рефинансирование
	30 тыс. – 3,0 млн 
	13 – 60 

	Кредит потребительский «Газомоторное топливо»
	30 – 300 тыс. 
	13 – 36 

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений
	30 – 700 тыс. 

	13 – 60 

	Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства
	100 тыс. – 1 млн
	13 – 36




	6.
	Валюты, в которых предоставляется потребительский кредит
	Рубли РФ

	7.
	Способы предоставления потребительского кредита
	Единовременно в полной сумме путем зачисления суммы кредита на банковский счет заемщика. Распоряжение кредитными средствами осуществляется заемщиком в наличном и/или безналичном порядке

	8.
	Процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок – порядок их определения, соответствующий требованиям Федерального закона № 353-ФЗ
		Продукт
	Процентные ставки, % годовых

	[bookmark: _Ref158394513]Кредит потребительский[footnoteRef:6] [6:  По кредитам без личного страхования применяется надбавка 5,5% годовых.] 

	23,0 - 35,9

	Потребительский кредит на рефинансирование5,[footnoteRef:7] [7:  В случае нарушения условий по предоставлению документов, подтверждающих целевое использование кредита, применяется надбавка 3,0% годовых.] 

	24,5 - 31,0

	Кредит потребительский «Газомоторное топливо»5
	27,9

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений при невыполнении условий субсидирования
	33,00

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений при условии выполнения условий субсидирования
	3,25 – 5,0

	Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства
	32,9 


Переменные процентные ставки – не применимо

	8.1.
	Дата, начиная с которой начисляются проценты за пользование потребительским кредитом, или порядок ее определения
	Проценты за пользование кредитом начисляются, начиная с даты, следующей за датой выдачи кредита. Датой выдачи кредита является дата зачисления кредита на счет заемщика

	9.
	Виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита
	Не применимо

	10.
	Диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (далее – ПСК), определенных с учетом требований Федерального закона № 353-ФЗ
		Продукт
	ПСК, % годовых

	Кредит потребительский
	23,756 — 41,400

	Потребительский кредит на рефинансирование
	25,307 — 39,850

	Кредит потребительский «Газомоторное топливо»
	[bookmark: _GoBack]28,314 – 33,400

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений при невыполнении условий субсидирования
	33,014 - 38,410

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений при условии выполнения условий субсидирования
	3,875 – 7,300

	Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства
	32,900 - 32,900


Итоговая процентная ставка и ПСК рассчитываются индивидуально и указываются в кредитном договоре.
ПСК составляет не более предельного значения ПСК, установленного в соответствии с частью 11 статьи 6 Федерального закона № 353-ФЗ на дату заключения договора потребительского кредита

	11.
	Периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита, уплате процентов и иных платежей по кредиту
	Ежемесячно дифференцированными или аннуитетными платежами (по выбору заемщика)
Заемщик вправе досрочно исполнить свои обязательства по возврату кредита без ограничений (как в полном объеме, так и в отношении части кредита)

	12.
	Способы возврата заемщиком потребительского кредита, уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита 
	[bookmark: _Ref159243586]Пополнение счета осуществляется посредством[footnoteRef:8]: [8:  Бесплатные способы.] 

⸱ внесения наличных денежных средств в любом офисе Банка
⸱ внесения наличных денежных средств с использованием платежных карт, выпущенных к счету, в любом офисе Банка
⸱ внесения наличных денежных средств без использования платежных карт с указанием реквизитов платежных карт, выпущенных к счету, в любых офисах Банка
⸱ внесения наличных денежных средств с использованием платежных карт, выпущенных к счету, в любых банкоматах 
Банка, имеющих функции приема наличных денежных средств
⸱ безналичного перевода денежных средств с иного счета заемщика, открытого в Банке (далее – иной счет), в офисе Банка, в котором открыт иной счет
⸱ безналичного перевода денежных средств с иного счета с использованием дебетовых платежных карт, выпущенных к иному счету, в любых банкоматах Банка  

	13.
	Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита
	Заемщик вправе отказаться от получения кредита в любой момент до зачисления кредита на счет путем предоставления в Банк письменного заявления в произвольной форме

	14.
	Способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита
	Обеспечение в виде залога ликвидного имущества и/или поручительства физического или юридического лица не требуется

	15.
	Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита, размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены.
	Размер неустойки за просроченную задолженность по основному долгу и (или) процентам определяется тарифами Банка и в обязательном порядке указывается в договоре потребительского кредита. 
Неустойка начисляется ежедневно на сумму просроченной задолженности по основному долгу и процентам за каждый календарный день просрочки исполнения обязательств по уплате денежных средств, начиная со дня, следующего за установленной договором потребительского кредита соответствующей датой платежа.
В период с даты предоставления кредита по дату окончания начисления процентов составляет 20 % годовых.
В период с даты, следующей за датой окончания начисления процентов, и по дату фактического возврата Банку кредита в полном объеме составляет 0,1 % от суммы просроченной задолженности за каждый календарный день просрочки (нарушения обязательства)

	16.
	Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором потребительского кредита, а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них
	Договор банковского счета в валюте кредита (требуется только при отсутствии у заёмщика действующего договора банковского счёта в Банке в валюте кредита)

	17.
	Информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем, и информация о повышенных рисках заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты кредита
	Не применимо

	18.
	Информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита, может отличаться от валюты потребительского кредита
	Не применимо

	19.
	Информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита
	Предусмотрена возможность запрета или согласия заемщика на уступку прав требований. При этом согласие на уступку предоставляется только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, и(или) юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, и (или) специализированному финансовому обществ

	20.
	Порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита (при включении в договор потребительского кредита условия об использовании заемщиком полученного потребительского кредита на определенные цели).
		Продукт
	Порядок

	Кредит потребительский
	не применимо

	Потребительский кредит на рефинансирование
	описан в разделе 7 Правил предоставления физическим лицам потребительских кредитов

	Кредит потребительский «Газомоторное топливо»
	описан в разделе 7 Правил предоставления потребительских целевых кредитов физическим лицам

	Потребительский кредит с льготной процентной ставкой для граждан Российской Федерации на повышение уровня благоустройства домовладений
	описан в разделе 7 Правил предоставления потребительских целевых кредитов физическим лицам 

	Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства
	не применимо




	21.
	Подсудность споров по искам кредитора к заемщику
	Любой спор, возникающий по договору и/ или в связи с ним, в том числе любой спор в отношении существования, действительности, исполнения или прекращения договора, при не достижении заемщиком и Банком согласия по нему, подлежит передаче на рассмотрение по выбору заемщика:
⸱ по иску заемщика к Банку о защите прав потребителей - в соответствии с действующим законодательством РФ;
⸱ по иску Банка к заемщику - согласно выбору заемщика в договоре (по месту нахождения заемщика или районному судье/мировому судье в пределах субъекта РФ по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор)) 

	22.
	Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского кредита
	⸱ Правила предоставления физическим лицам потребительских кредитов
⸱ Правила предоставления потребительских целевых кредитов физическим лицам
⸱ Кредитный договор (применяемый в рамках продукта «Кредит для глав крестьянского (фермерского) хозяйства»),  
индивидуально размещенные на странице каждого продукта на сайте Банка (при доступности указанных продуктов)

	23.
	Информация о праве заемщика обратиться к кредитору с требованием, указанным в части 1 статьи 6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ, и об условиях, при наступлении которых у заемщика возникает соответствующее право
	Подробнее по адресу https://www.rshb.ru/natural/support-measures 

	24.
	Информация о правах заемщика установить в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2004 года № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – Федеральный закон № 218-ФЗ) запрет на заключение с ним договоров потребительского кредита (займа) (далее - запрет), о порядке и способах установления (снятия) запрета, об условиях запрета, о случаях, в которых Банк обязан отказать заемщику в заключении договора потребительского кредита (займа) при проверке на наличие запрета, о случаях, когда юридические и физические лица не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа) в связи с наличием запрета 
	Заемщик имеет право:
- установить/снять запрет на заключение с ним договоров потребительского кредита (займа) (условия, порядок и способы  определены Федеральным законом № 218-ФЗ);
- оспорить обязательства по договору потребительского кредита (займа) в соответствии с частью 6 статьи 13 Федерального закона № 353-ФЗ, заключенные при наличии действующего запрета (условия, порядок и способы оспаривания определены Федеральным законом № 218-ФЗ).

Банк: 
- обязан отказать заемщику в заключении договора потребительского кредита (займа) при наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории заемщика, в случае несоответствия представленных заемщиком сведений об ИНН, выявленного в рамках проверки, проведенной в соответствии с частью 4.1 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ, или невозможности самостоятельного получения Банком в порядке, установленном частью 4.2 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ, сведений об ИНН, принадлежащем заемщику;
- не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа) в соответствии с частью 6 статьи 13 Федерального закона № 353-ФЗ (по договору потребительского кредита (займа), заключенному с субъектом кредитной истории - физическим лицом при наличии действующего запрета).


 



