7

Приложение 9
к Условиям эквайрингового обслуживания
клиентов АО «Россельхозбанк» в соответствии с Тарифами Банка
Условия эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» 
в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты 
с получением наличных денежных средств
1. Термины и определения
Банковский платежный агент – ТСП, заключившее с Банком Договор и присоединившийся к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств» (далее – Условия). ТСП в качестве банковского платежного агента осуществляет операции от имени Банка по выдаче наличных денежных средств из кассы торговых точек ТСП при оплате держателями карт товаров/работ/услуг с использованием платежных карт и предоставленного Банком/Партнером Банка оборудования. Иные виды операций ТСП, действующими в качестве банковского платежного агента на основании настоящих Условий, не осуществляются.
Операция оплаты с получением наличных денежных средств (Операция оплаты с получением наличных) – операция получения Держателем по его запросу наличных денежных средств из кассы торговой точки Клиента, совершаемая одновременно с Операцией оплаты товаров/работ/услуг, реализуемых Клиентом по карте Держателя с использованием предоставленного или одобренного Банком оборудования. 
Отмена операции оплаты с получением наличных денежных средств (Отмена операции оплаты с получением наличных) – отмена Операции оплаты с получением наличных при отказе Держателя от ее совершения после ее одобрения Эмитентом, проводимая Клиентом по карте Держателя с использованием предоставленного или одобренного Банком оборудования либо на основании оформленной Клиентом заявки на отмену операции по форме Приложения 3 к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» (далее – Условия эквайрингового обслуживания).

Договор – действующий Договор эквайринга, заключенный с Клиентом.
Иные термины, используемые в тексте настоящих Условий, используются в значении, указанном в Условиях эквайрингового обслуживания.
2. Общие положения
2.1. Настоящие Условия устанавливают порядок взаимодействия с Клиентами – юридическими лицами/индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность по реализации товаров/работ/услуг Держателям и заключившим с Банком Договор.

2.2. Дополнительная услуга Операции оплаты с получением наличных денежных средств (Операция оплаты с получением наличных) предоставляется в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации путем присоединения Клиента по форме Приложения 1 к настоящим Условиям. Клиент считается присоединившимся к Условиям с даты подписания Сторонами Заявления о присоединении к настоящим Условиям.

2.3. Клиент от имени Банка действует в качестве банковского платежного агента, предоставляя Держателю возможность по его запросу совершать с использованием карты Операции оплаты с получением наличных в торговых точках Клиента. Осуществление иных операций Клиентом, как банковским платежным агентом, в рамках настоящих Условий не допускается.

2.4. Перечень торговых точек Клиента, в которых допускается проведение Операции оплаты с получением наличных, определяется/актуализируется Сторонами путем направления Клиентом в Банк актуального Приложения 1 к настоящим Условиям.
2.5. Операции оплаты с получением наличных осуществляются Клиентом с использованием карт платежных систем, перечень которых размещается на официальном сайте Банка в сети интернет по адресу: http://www.rshb.ru. 
2.6. При проведении Операции оплаты с получением наличных Эмитенту одновременно направляется запрос на проведение Операции оплаты и операции получения наличных денежных средств, запрошенных Держателем. Завершение Операции оплаты с получением наличных осуществляется только после получения разрешения Эмитента на ее проведение. Эмитентом может быть одобрено или отклонено проведение Операции оплаты с получением наличных полностью, либо одобрено только проведение Операция оплаты. В зависимости от ответа, полученного от Эмитента, Клиент передает Держателю оплаченные по карте товары/работы/услуги и наличные денежные средства, либо только товары/работы/услуги.  

2.7. Операция оплаты с получением наличных проводится в российских рублях.

2.8. Идентификация Держателя осуществляется по ПИН-коду. Без ввода ПИН-кода проведение Операции оплаты с получением наличных технически невозможно.
2.9. Наличные денежные средства при проведении Операции оплаты с получением наличных могут быть выданы в пределах лимита, установленного пунктом 4.1 настоящих Условий. 

2.10. Банк осуществляет Клиенту возмещение сумм по действительным Операциям оплаты с получением наличных:

2.10.1. По Операциям оплаты – в соответствии с разделом 5 Условий эквайрингового обслуживания;
2.10.2. По выданным Держателям из кассы торговой точки Клиента наличным денежным средствам – в соответствии с пунктом 4 настоящих Условий.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Обязанности Банка:
3.1.1. Обеспечить начало проведения Клиентом Операций оплаты с получением наличных, осуществляемых по запросу Держателей с использованием электронного терминала, в соответствии с настоящими Условиями не позднее, чем через 7 (семь) рабочих дней от даты присоединения Клиента к настоящим Условиям. 
3.1.2. Обеспечить круглосуточное проведение авторизаций по Операциям оплаты с получением наличных в торговых точках Клиента.

3.1.3. Осуществлять перевод сумм, выданных Держателям, наличных денежных средств по действительным Операциям оплаты с получением наличных в сроки и по реквизитам, указанным в Заявлении о присоединении к Условиям экварингового обслуживания.

3.2. Права Банка:
3.2.1. Отказать в проведении авторизации Операции оплаты с получением наличных. Банк не обязан пояснять или мотивировать причины отказа в проведении авторизации.

3.2.2. Осуществлять контроль за соблюдением Клиентом требований настоящих Условий и требований действующего законодательства к деятельности Клиента в качестве банковского платежного агента.

3.2.3. Применительно к порядку проведения Операций оплаты с получением наличных Банком могут быть реализованы все права, установленные пунктами 4.1.10-4.1.14 Условий эквайрингового обслуживания для Операций оплаты. Критерии отнесения Операций оплаты с получением наличных к недействительным операциям аналогичны установленным в Условиях эквайрингового обслуживания для Операции оплаты.

3.2.4. Приостановить или прекратить проведение авторизаций по Операциям оплаты с получением наличных в торговых точках Клиента в случае нарушения настоящих Условий или Договора, уведомив Клиента не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты отключения операций.

3.2.5. Отказать в обработке операции, указанной Клиентом в заявке на обработку операции (Приложение 4 к Условиям эквайрингового обслуживания), составляемой в случаях, указанных в пункте 3.4.3 настоящих Условий. В случае положительного решения Банка и обработки операции, Банк вправе самостоятельно определить сроки возмещения средств по такой операции; также сам факт зачисления средств не является безусловным признанием Банком действительности данной операции.

3.3. Обязанности Клиента:
3.3.1. Не взимать с Держателей вознаграждение за проведение Операции оплаты с получением наличных.

3.3.2. Не устанавливать требований в части минимальных/максимальных ограничений суммы Операции оплаты для совершения Держателем Операции оплаты с получением наличных.
3.3.3. Предоставлять Держателям до начала проведения Операции оплаты с получением наличных информацию, которую должен предоставлять банковский платежный агент физическим лицам в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации
.

3.3.4. Соблюдать все требования действующего законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

3.3.5. Сообщить налоговым органам об использовании контрольно-кассовый техники для осуществления деятельности в качестве банковского платежного агента до начала осуществления Операций оплаты с получением наличных, проводимых в рамках настоящих Условий.

3.3.6. Самостоятельно обеспечить готовность используемой контрольно-кассовой техники к проведению операций получения наличных по картам.

3.3.7. Соблюдать при проведении Операции оплаты с получением наличных требования Инструктивных материалов, предоставленных Банком в соответствии с Условиями эквайрингового обслуживания.
3.3.8. Подтверждать Операцию оплаты с получением наличных предоставлением Держателю чека (чеков) электронного терминала и кассового чека (кассовых чеков), соответствующего требованиям, в том числе, в части наличия обязательных реквизитов, законодательства о контрольно-кассовой технике, применимым к деятельности банковского платежного агента и требованиям, изложенным в Указании Банка России №3210-У 
от 11.03.2014г. «О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства».
3.3.9. Отказать Держателю в получении наличных денежных средств в случае отказа в авторизации со стороны Банка или Эмитента в проведении Операции оплаты с получением наличных либо в выдаче наличных денежных средств.

3.3.10. При отказе Держателя от совершения Операции оплаты с получением наличных полностью либо частично (при отказе от проведения Операции оплаты или получения наличных денежных средств) после получения одобрения от Банка эмитента, провести отмену Операции оплаты с получением наличных, руководствуясь требованиями Инструктивных материалов. По желанию Держателя после Отмены Операции оплаты с получением наличных может быть проведена Операция Оплаты в соответствии с Договором. В случае, если Эмитентом было одобрено проведение Операции оплаты и отказано в выдаче наличных денежных средств, при отказе Держателя от совершения Операции оплаты ее отмена осуществляется в соответствии с Договором.
3.3.11. Оформить и направить в Банк заявку на отмену операции по форме Приложения 3 к Условиями эквайрингового обслуживания в случае отсутствии технической возможности провести отмену Операции оплаты с получением наличных с использованием электронного терминала. Заявка на отмену операции должна быть передана в Банк не позднее 3-х (трех) рабочих дней от даты проведения Операции оплаты с получением наличных. 
3.3.12. Не привлекать к осуществлению деятельности в рамках настоящих Условий банковских платежных субагентов.

3.3.13. Соблюдать все требования к деятельности банковского платежного агента, предусмотренные действующим законодательством
. 

3.3.14. Предоставлять Банку по его запросу любую информацию и документы, которые могут быть запрошены Банком в связи с осуществлением Клиентом Операций оплаты с получением наличных. Требования к хранению и предоставлению в Банк документов по операциям устанавливаются Условиями эквайрингового обслуживания и применяются к операциям по картам, проводимым в соответствии с настоящими Условиями.

3.3.15. В случае выставления Банком платежного требования осуществить перечисление указанной в требовании суммы в сроки, установленные Договором.

3.4. Права Клиента: 
3.4.1. Отказать Держателю в проведении Операции оплаты с получением наличных при отсутствии в кассе торговой точки денежных средств в достаточном размере или требуемого номинала. 

3.4.2. Требовать от Банка возмещения выданных Держателям наличных денежных средств по действительным Операциям оплаты с получением наличных.

3.4.3. Оформить и направить в Банк заявку на обработку операции по форме Приложения 4 к Условиями эквайрингового обслуживания при обнаружении факта недополучения денежных средств по причине того, что документ по операции был ошибочно составлен Клиентом на меньшую сумму, либо по причине иных ошибочных действий персонала Клиента. Заявка на обработку операции должна быть направлена в Банк в течение 3 (трех) рабочих дней с момента установления конкретной операции, явившейся причиной расхождения данных Клиента и Банка. Клиент прилагает к заявке на обработку операции все имеющиеся документы, подтверждающие необходимость и правомочность обработки такой операции Банком.
4. Порядок расчетов
4.1. Банком устанавливается максимально возможная сумма (лимит) запрашиваемых к получению Держателем наличных денежных средств в размере 5000,00 (пяти тысяч) рублей при совершении Операции оплаты с получением наличных, при этом сумма Операции оплаты и количество совершаемых Операций оплаты с получением наличных не ограничивается.  
4.2. Банк осуществляет Клиенту возмещение выданных Держателям сумм наличных денежных средств по действительным Операциям оплаты с получением наличных по реквизитам, указанным в Заявлении к Условиям эквайрингового обслуживания в сроки, установленные разделом 5 Условий эквайрингового обслуживания.

4.3. При отмене Операции оплаты с получением наличных расчеты производятся путем удержания суммы отмененных Операций оплаты с получением наличных из последующего возмещения Клиенту, перечисляемого в соответствии с Договором или в соответствии с пунктом 5.13 Условий эквайрингового обслуживания. Сумма удержания равна сумме возмещения по выданным наличным денежным средствам в рамках исходной Операции оплаты с получением наличных.
5. Прочие условия
5.1.  В целях исполнения настоящих Условий Стороны обмениваются информационными материалами о своей деятельности, которые могут содержать: 1) наименования (в том числе торговые наименования); 2) адреса; 3) контактные телефоны; 4) товарные знаки/знаки обслуживания и логотипы и т.д. Указанные информационные материалы в целом, либо в части, используются Сторонами в течение срока действия Договора в рекламных целях (в том числе на сайтах в сети Интернет, в рекламных брошюрах и печатных изданиях), распространяемых или используемых ими, их агентами и подрядчиками. При этом Стороны гарантируют, что обладают всеми правами на наименование, товарные знаки/знаки обслуживания и логотипы, а также на иные объекты гражданских прав, включенные в предоставляемые ими информационные материалы. Настоящие Условия не являются предоставлением какой-либо из Сторон прав другой Стороне на использование вышеуказанных результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации.

5.2. Стороны подтверждают, что присоединение к настоящим Условиям не ограничивает право ни одной из Сторон на заключение с третьими лицами аналогичных договоров/соглашений (включая заключение дополнительных соглашений к ранее заключенным договорам/соглашениям) и не направлено на ограничение конкуренции. 
6. Срок действия дополнительной услуги и порядок ее расторжения
6.1. Клиент присоединяется к настоящим Условиям с даты подписания Банком Заявления о присоединении к настоящим Условиям по форме Приложения 1, представленного Клиентом в Банк.
6.2.  Операция оплаты с получением наличных денежных средств (Операция оплаты с получением наличных) действует в течение всего срока действия Договора либо до его расторжения Сторонами в соответствии с пунктом 6.3 настоящих Условий.

6.3. Клиент имеет право отказаться от проведения Операций оплаты с получением наличных путем предоставления Заявления об отключении Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств к настоящим Условиям (по форме Приложения 2) за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты расторжения.

6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, стороны руководствуются Условиями эквайрингового обслуживания.
Приложение 1

к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств

Заявление о присоединении к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств в АО «Россельхозбанк к Договору от ______ ____________________ 20____ г.  № ______________

В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, полностью и безусловно заявляем/заявляю о присоединении к Условиями эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств (далее - Условия) в рамках Договора, заключенного между Банком и Клиентом, и обязуемся/обязуюсь соблюдать требования дополнительной услуги со дня принятия настоящего Заявления Банком. 

	ИНФОРМАЦИЯ О ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ


	№
	Номер торговой точки 
	Наименование торговой точки
	Фактический адрес

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Настоящим подтверждаю, что: 

☐ я ознакомлен и согласен с Условиями , условиями предоставления указанной услуги, действующих на дату подписания настоящего Заявления, их содержание полностью понятно.

	КЛИЕНТ
	ОТМЕТКИ БАНКА

	Дата подачи заявления: «____»____________________20_____ г.
	Принято Банком   «____»______________________________20_____ г.

	Подпись:        /___________/______________________________/
	Подпись:   /____________/________________________________/


Приложение 2

к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках дополнительной услуги проведения операции оплаты с получением наличных денежных средств
Заявление об отключении Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств в АО «Россельхозбанк к Договору эквайринга от ______ ____________________ 20____ г.  № ______________

	ИНФОРМАЦИЯ О ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ


	№
	Номер торговой точки 
	Наименование торговой точки
	Фактический адрес

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Настоящим подтверждаю, что: 

☐ выражаю свое согласие на отключение Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств. 

☐ я ознакомлен и согласен со сроками предоставления Заявления об отключении Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств в соответствии с Условиями эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги по операциям оплаты с получением наличных денежных средств и отключением дополнительной услуги.



	КЛИЕНТ
	ОТМЕТКИ БАНКА

	Дата подачи заявления: «____»____________________20_____ г.
	Принято Банком   «____»______________________________20_____ г.

	Подпись:        /___________/______________________________/
	Подпись:   /____________/________________________________/


[image: image1.png]



� Перечень информации, необходимой к предоставлению, приведен в п. 15 ст. 14 Федерального закона �от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».


� В том числе требования к деятельности банковского платежного агента, предусмотренные Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов Банка России.


� При наличии у Клиента нескольких торговых точек - данные раздела заполняются для каждой торговой точки.


� При наличии у Клиента нескольких торговых точек - данные раздела  заполняются для каждой торговой точки.





