
Инструкция 

по получению пароля  
для торговых терминалов 

(для физических лиц)

1. На сайте www.rshb.ru в подразделе “Информация для 
клиентов” раздела «Брокерское обслуживание» 
воспользуйтесь кнопкой «Получить пароль” пункта 
“Установка/восстановление пароля к торговым 
терминалам”.

Следуйте данной инструкции для получения 
одноразового пароля для входа в торговые 
терминалы РСХБ-БРОКЕР и QUIK. После 
авторизации в одном из них необходимо задать 
собственный постоянный пароль.



2. Заполните данные и нажмите кнопку “Продолжить”.



Логин и номер соглашения указаны в письме 
«Уведомление о приёме на брокерское и депозитарное 
обслуживание», которое Вы получили на Ваш 
электронный адрес при заключении брокерского 
договора.



Если письмо утеряно, направьте обращение с просьбой 
о восстановлении логина и номера соглашения на почту 
broker@rshb.ru с темой письма: «Уведомление о приёме 
на брокерское и депозитарное обслуживание». В тексте 
письма укажите свои фамилию, имя, отчество, контакты 
для связи.

3. Подтвердите генерацию временного пароля.



5. После появления сообщение об успешной генерации 
временного пароля Вам придет СМС с временным 
паролем.

4. Введите код из SMS. 



Код направляется на номер мобильного телефона, 
который Вы указали при заключении договора. Изменить 
номер телефона можно только при личном посещении 
офиса Банка.


