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Программа страхования № 3 
(Программа коллективного комбинированного ипотечного страхования)

Программа страхования №3 разработана на условиях Правил комплексного страхования от несчастных случаев и болезней (от 20.01.2012 в редакции от 20.01.2014, от 15.04.2016, 16.10.2017, 25.03.2019), Правил страхования имущества (от 03.10.2011 в редакции от 28.10.2013, 10.09.2019) и определяет порядок коллективного комбинированного ипотечного страхования.

	Страховщик 
	АО СК «РСХБ-Страхование» (далее – Страховщик). 
Лицензии СЛ № 2947 (вид деятельности - добровольное личное страхование, за исключением добровольного страхования жизни), СИ № 2947 (вид деятельности – добровольное имущественное страхование), выданы Банком России без ограничения срока действия).
Информация о Страховщике, контактах и режиме работы структурных подразделений Страховщика размещена на сайте: www.rshbins.ru.

	Страхователь 
	АО «Россельхозбанк» (далее – Банк, Страхователь).

	Застрахованное лицо
	Дееспособное физическое лицо, заключившее с Банком Кредитный договор и присоединившееся к Программе страхования №3, по состоянию здоровья отвечающее требованиям Программы страхования №3.
Возраст Застрахованного лица на момент распространения на него действия Договора коллективного страхования (далее - Договор страхования), заключенного между Страховщиком и Банком, не должен быть менее 18 (Восемнадцати) полных лет и должен быть менее 75 (Семидесяти пяти) полных лет. 
Не является Застрахованным лицо на дату присоединения к Договору страхования: являющееся инвалидом I, II, III группы либо имеющее действующее направление на медико-социальную экспертизу; страдающее психическими заболеваниями и/или расстройствами; состоящее на учете в наркологическом, психоневрологическом, противотуберкулезном, онкологическом диспансерах; лицо, в отношении которого установлен диагноз, связанный со злокачественными новообразованиями (в т.ч. злокачественными болезнями крови и кроветворных органов); находящееся под следствием или осужденное к лишению свободы, либо в отношении которого на момент распространения действия на него Договора страхования судом избрана какая-либо мера пресечения, предусмотренная статьей 98 Уголовно процессуального кодекс Российской Федерации (далее – УПК РФ).

	Застрахованное имущество
	На страхование принимаются квартиры (части квартиры), жилые дома (части жилого дома), которые приобретаются в собственность Заемщика/Созаемщика с привлечением средств ипотечного жилищного кредита или являются предметом залога по условиям ипотечного жилищного кредита.
Страхованию подлежат следующие элементы объекта недвижимости: 
Для квартиры: несущие и ненесущие стены, перекрытия (половое/потолочное), перегородки, оконные блоки (включая остекление), двери (исключая межкомнатные двери), а также балконы и лоджии (стены, половое и потолочное (верхнее) перекрытия, включая остекление).
Для жилого дома: 
1) конструктивные элементы: несущие и ненесущие стены, перегородки, перекрытия (половое/потолочное, а также лестницы), оконные блоки (включая остекление), входные двери, наружная отделка строения, крыша (в том числе кровля), фундамент, а также балконы и лоджии (стены, половое и потолочное (верхнее) перекрытия, включая остекление), крыльцо;
2) внутренняя отделка и инженерные сети и коммуникации (при наличии): система отопления, канализации, удаления отходов (мусоропровод), вентиляции, кондиционирования воздуха, водоснабжения, газоснабжения, электропитания, за исключением общедомовых систем, которые не принадлежат Страхователю, а также внутренняя отделка помещений, включающая в себя все виды штукатурных и малярных работ, отделку стен, пола, потолка, дверные конструкции (межкомнатные), остекление.
Не являются застрахованными объекты недвижимости: 
1) являющиеся объектами незавершенного строительства; 
2) находящиеся в аварийном состоянии и (или) в непригодном для проживания и подлежащим сносу или реконструкции; 
3) состоящие на учете по постановке на капитальный ремонт; 
4) имеющие несогласованные перепланировки; 
5) ранее 1950 года постройки;
6) не свободные от любых прав третьих лиц, как физических, так и юридических (в том числе обременённые наймом или правом временного безвозмездного пользования), находящиеся под арестом (запрещением), обременены иным образом (за исключением обременения в виде ипотеки Банка), а также являются предметом исков третьих лиц, имеют какие-либо ограничения в использовании.

	Выгодоприобре-татель
	Банк

	Объект страхования
	Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской Федерации имущественные интересы Выгодоприобретателя, связанные:
· с причинением вреда здоровью Застрахованного лица, а также его смертью в результате несчастного случая или болезни;
· с риском утраты (гибели) или повреждения недвижимого имущества, находящегося в собственности Заемщика/ Созаемщика и являющегося предметом ипотеки по заключенному с Банком договору ипотеки.

	Страховые случаи (риски) 
	По страхованию от несчастных случаев и болезней страховыми случаями являются следующие события, за исключением событий, перечисленных, как Исключения в Программе страхования №3:
1. В период действия Договора страхования в отношении Застрахованных лиц до достижения ими возраста 65 (Шестидесяти пяти) полных лет: 
1.1. Смерть в результате несчастного случая и болезни, наступившая в период распространения на Застрахованное лицо действия Договора страхования (далее - страховой случай/риск «Смерть в результате несчастного случая и болезни»).
1.2. Инвалидность I группы в результате несчастного случая и болезни, первично установленная Застрахованному лицу в период распространения на него действия Договора страхования (далее - страховой случай/риск «Инвалидность I группы в результате несчастного случая и болезни»).
1.3. Инвалидность II группы в результате несчастного случая и болезни, первично установленная Застрахованному лицу в период распространения на него действия Договора страхования (далее - страховой случай/риск «Инвалидность II группы в результате несчастного случая и болезни»).
Для Застрахованных лиц, подключаемых к Программе страхования №3 на территории Чеченской Республики и Республики Дагестан, страховыми случаями признаются «Смерть в результате несчастного случая и болезни» и «Инвалидность I группы в результате несчастного случая и болезни».
 2. В период действия Договора страхования в отношении Застрахованных лиц с даты достижения ими возраста 65 (Шестидесяти пяти) полных лет, до достижения 75 (Семидесяти пяти) полных лет:
2.1. Смерть в результате несчастного случая и болезни.

По страхование имущества Страховщик возмещает убытки от гибели или повреждения застрахованного имущества, происшедшие в результате наступления следующих событий:
· ПОЖАР (в том числе произошедший вне застрахованного помещения); 
· ВЗРЫВ (бытового газа); 
· СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ (удар молнии, наводнение; землетрясение; оползень, оседание или иное движение грунта; движение воздушных масс со скоростью более 17 м/с); 
· ПОВРЕЖДЕНИЕ ВОДОЙ (залив водой или иной жидкостью в результате аварии в системах водоснабжения, отопления, канализации или пожаротушения; залив жидкими, газо- и пенообразными средствами пожаротушения, а также при страховании жилых помещений в многоквартирных домах – дополнительно проникновения воды из помещений, не принадлежащих Страхователю (или залогодателю), включая чердачное помещение, и протечки крыши); 
· МЕХАНИЧЕСКИЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ (конструктивные дефекты зданий (сооружений, построек), наезд автотранспортных средств (в отношении отдельно стоящих зданий и построек и жилых помещений на первых этажах зданий), падение летательных аппаратов или их частей и иных предметов); 
· ПРОТИВОПРАВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬИХ ЛИЦ (в том числе акты вандализма, поджог, подрыв взрывчатых веществ или боеприпасов, а также умышленное уничтожение или повреждение имущества или уничтожение или повреждение имущества по неосторожности), по факту которых возбужденно уголовное дело.

	Страховая сумма
	По страхованию от несчастных случаев и болезней страховая сумма в отношении Застрахованного лица определяется на дату его присоединения к Программе страхования №3 и ее размер равен:
· полной сумме кредита по Кредитному договору, увеличенной на десять процентов (при присоединении при заключении Кредитного договора);
либо 
· полной сумме остатка ссудной задолженности по Кредитному договору, увеличенной на десять процентов (при присоединении в течение срока действия Кредитного договора).
При этом страховая сумма, определённая на Застрахованное лицо на начало срока страхования не может превышать 16 500 000 (Шестнадцать миллионов пятьсот тысяч) рублей для всех регионов кроме г. Москва, Московской области, г. Санкт – Петербург, Ленинградской области и 27 500 000 (Двадцать семь миллионов пятьсот тысяч) рублей для г. Москва, Московской области, г. Санкт Петербург, Ленинградской области. 

По страхованию имущества страховая сумма по конкретному объекту недвижимости определяется на дату его присоединения к Программе страхования №3 и ее размер равен:
· полной сумме кредита по Кредитному договору, увеличенной на десять процентов (при присоединении при заключении Кредитного договора);
либо 
· полной сумме остатка ссудной задолженности по Кредитному договору, увеличенной на десять процентов (при присоединении в течение срока действия Кредитного договора).
При этом страховая сумма на объект недвижимости не может превышать 22 000 000 (Двадцать два миллиона) рублей для всех регионов кроме г. Москва, Московской области, г. Санкт – Петербург, Ленинградской области и 27 500 000 (Двадцать семь миллионов пятьсот тысяч) рублей для г. Москва, Московской области, г. Санкт Петербург, Ленинградской области,
 и страховой (действительной) стоимости имущества на день распространения на него действия Договора страхования.
В течение срока действия Программы страхования №3 в отношении конкретного Застрахованного лица / объекта недвижимости размер соответствующей страховой суммы изменяется в соответствии с изменением фактической задолженности по Кредитному договору. 
Размер страховой суммы (в отношении Застрахованного лица или объекта недвижимости) на день наступления страхового случая составляет фактическую сумму непогашенной на день страхового случая задолженности по Кредитному договору (включая основной долг, начисленные, но неуплаченные проценты за пользование кредитом, штрафы, пени), но не более страховой суммы в отношении Застрахованного лица или объекта недвижимости на дату начала оплаченного периода страхования, в котором наступил страховой случай.
Лимит ответственности Страховщика равен фактической сумме непогашенной задолженности по Кредитному договору (включая основной долг, начисленные, но неуплаченные проценты за пользование кредитом, штрафы, пени) на дату направления Страховщиком в адрес Выгодоприобретателя соответствующего запроса после принятия Страховщиком решения о страховой выплате. 
Лимит ответственности Страховщика не может превышать размер страховой суммы на дату наступления страхового случая.

	Плата за присоединение, 
ежегодная страховая плата 
	В рамках Программы страхования № 3 Страхователь за обусловленную плату (плата за присоединение, ежегодная страховая плата) организовывает страхование Застрахованного лица и объекта недвижимости путем присоединения Застрахованного лица и объекта недвижимости к Договору страхования, заключенному между Страхователем и Страховщиком. Застрахованное лицо / собственник застрахованного имущества не является стороной Договора страхования, указанного выше.
Для целей расчета страховой платы выделяются Периоды страхования. Период страхования равен одному полному календарному году. Дата начала первого периода совпадает с датой присоединения Застрахованного лица / объекта недвижимости к Программе страхования №3. Датой окончания последнего Периода страхования является дата окончания срока страхования.
Перечисление Заемщиком / Созаемщиком платы за присоединение за первый период страхования и ежегодной страховой платы за второй и последующие периоды страхования производится путем безналичного перечисления согласно Графика внесения страховой платы, являющегося неотъемлемым приложением к Заявлению на присоединение к Программе страхования №3. В Графике внесения страховой платы указан № периода страхования, Дата внесения страховой платы, Суммы страховой платы. 
В случае частичного досрочного погашения по Кредитному договору в течение срока страхования Заемщик / Созаемщик вправе до начала очередного периода страхования обратиться в Банк за изменением Графика внесения страховой платы, с соответствующим перерасчетом сумм страховой платы за оставшиеся периоды страхования.
В случае неуплаты страховой платы за второй и последующие периоды страхования страхового взноса в объеме и сроки, указанные в Графике внесения страховой платы, Заемщику / Созаемщику предоставляется дополнительный период для уплаты продолжительностью 30 (Тридцать) календарных дней. 
При этом в указанный дополнительный период Договор страхования не прекращает свое действие в отношении данного Застрахованного лица/ объекта недвижимости. Неуплата в течение дополнительного периода всей суммы очередной страховой платы признается выражением воли (волеизъявлением) Заемщика / Созаемщика на односторонний отказ от Договора страхования (прекращение Договора страхования) с 00.00 часов дня, следующего за днем окончания дополнительного периода.
В связи с указанным односторонним отказом Договор страхования прекращается без дополнительных уведомлений сторон и Заемщика / Созаемщика.
Если страховой случай наступил до уплаты Страхователем страхового взноса за очередной Период страхования, внесение которого просрочено, но в течение дополнительного периода, страховая выплата производится Страховщиком в предусмотренном в Договоре страхования порядке, а Страховщик вправе при определении размера выплаты зачесть сумму страхового взноса за очередной Период страхования.
Плата за присоединение, страховая плата за период страхования устанавливается соответствующими тарифами Банка.

	Прекращение участия в Программе страхования
	Участие Заемщика / Созаемщика в Программе страхования может быть прекращено досрочно:
· В любое время, на основании его письменного заявления, предоставленного в подразделение Банка при личном обращении. 
· В случае одностороннего отказа Заемщика / Созаемщика (в связи с неуплатой страховой платы за второй и последующие периоды страхования страхового взноса, в порядке и на условиях, указанных в разделе «Плата за присоединение, ежегодная страховая плата» настоящей Программы).
· В случае полного досрочного исполнения обязательств по Кредитному договору.
· В случае отказа Заемщика / Созаемщика от участия в Программе страхования в течение первых 14 (Четырнадцать) календарных дней после присоединения. 
· При достижении предусмотренного Лимита ответственности Страховщика действие Программы страхования прекращается (в том числе в отношении Созаемщика /Созаемщиков, а также имущества).
В случае полного досрочного исполнения обязательств по Кредитному договору Банк, на основании заявления Застрахованного лица об исключении из списка застрахованных лиц и застрахованного имущества обязан осуществить возврат денежных средств в сумме, равной размеру страховой премии, уплачиваемой страховщику по договору страхования в отношении застрахованного лица и застрахованного имущества, за вычетом части денежных средств, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование. Возврат денежных средств осуществляется при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая, в срок, не превышающий 7 (Семь) рабочих дней со дня получения Банком указанного заявления.
В случае отказа Заемщика / Созаемщика от участия в Программе страхования в течение первых 14 (Четырнадцати) календарных дней после присоединения к Программе страхования Банк обязан осуществить возврат платы за присоединение в полном объеме, при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая. Четырнадцатидневный срок начинает исчисляться с даты, следующей за датой подписания Заявления на присоединение к Программе страхования. Возврат платы за присоединение осуществляется в срок, не превышающий 7 (Семь) рабочих дней со дня получения от Заемщика / Созаемщика письменного заявления об отказе от участия в Программе страхования.
          В остальных случаях, а также после выплаты страховщиком страхового возмещения, возврат денежных средств, внесенных физическим лицом в качестве платы за присоединение к Программе страхования, не производится.

	Валюта договора
	Рубль РФ, рублевый эквивалент доллара США, рублевый эквивалент Евро
При страховании по кредитам, выданным в иностранной валюте:
· страховая сумма составляет эквивалент в иностранной валюте кредита по Кредитному договору, определяемый по официальному курсу Банка России соответствующей валюты на день распространения на Застрахованное лицо / застрахованное имущество действия Договора страхования;
· страховая выплата производится в рублях по курсу Банка России, установленному для соответствующей иностранной валюты на дату осуществления выплаты.

	Срок страхования 
	Срок страхования начинается:
Для Застрахованных лиц, - с даты подачи Застрахованным лицом Заявления на присоединение к Программе страхования №3. Дата начала срока страхования не может быть ранее даты выдачи Застрахованному лицу кредита по Кредитному договору. 
Для застрахованного имущества, - с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем, в который наступило более позднее из следующих событий: 
· выдача кредита по Кредитному договору;
· подача собственником объекта недвижимости Заявления на присоединение к Программе страхования №3;
· осуществление государственной регистрации права Заемщика/Залогодателя на данное недвижимое имущество.
Датой окончания срока страхования является дата окончания Кредитного договора. 
При полном досрочном погашении задолженности по Кредитному договору датой окончания действия Договора страхования является дата полного погашения задолженности по Кредитному договору. В отношении Застрахованных лиц, которые в течение срока действия Кредитного договора достигают 75 (Семидесяти пяти) летнего возраста, датой окончания действия Договора страхования является дата достижения ими 75 (Семидесяти пяти) полных лет.

	Время и территория страхования
	По страхованию от несчастных случаев и болезней:
24 часа в сутки, весь мир, за исключением территорий, на которых объявлено чрезвычайное положение или проводятся боевые действия (в том числе осуществляются операции против террористов, различных вооружённых формирований).
По страхованию имущества:
Территория страхования - адрес места расположения объекта недвижимости, в соответствии с правоустанавливающими документами.

	Размер страховой выплаты
	По страхованию от несчастных случаев и болезней:
1. По рискам «Смерть в результате несчастного случая и болезни», «Инвалидность I группы в результате несчастного случая и болезни» страховая выплата осуществляется в размере 100% от страховой суммы, определенной для Застрахованного лица на день наступления с ним страхового случая, но не более установленного Лимита ответственности, в соответствии с условиями Программы страхования № 3.
2. По риску «Инвалидность II группы в результате несчастного случая и болезни» страховая выплата определяется следующим образом:
2.1. При установлении II группы инвалидности без срока переосвидетельствования (бессрочно), - в размере 100% от страховой суммы, определенной для Застрахованного лица на день наступления с ним страхового случая, но не более установленного Лимита ответственности.
2.2. При первичном установлении II группы инвалидности со сроком переосвидетельствования страховая выплата равна сумме месячных платежей по Кредитному договору до окончания срока переосвидетельствования, подтвержденного справкой федерального учреждения медико-социальной экспертизы (МСЭ), а также сумме просроченной задолженности, сумме процентов за пользование кредитом, штрафов и пеней на дату наступления страхового случая, но не более установленного Лимита ответственности.
2.3. При переосвидетельствовании ранее присвоенной группы инвалидности:
1) в случае подтверждения II группы инвалидности со сроком переосвидетельствования страховая выплата определяется в соответствии с подпунктом 2.2 настоящего раздела;
2) в случае присвоении III группы инвалидности страховые выплаты прекращаются с даты окончания срока установления II группы инвалидности со сроком переосвидетельствования;
· в случае присвоения I или II группы инвалидности без указания срока переосвидетельствования (бессрочно), страховая выплата осуществляется в размере 100% от страховой суммы, определенной для Застрахованного лица на день принятия такого решения федеральным учреждением МСЭ, но не более установленного Лимита ответственности. 
При установлении II группы инвалидности со сроком переосвидетельствования Договор страхования продолжает действие в отношении Застрахованного лица при условии своевременного внесения им страховой платы в порядке и размере, предусмотренном Графиком внесения страховой платы. 
Страхование имущества: размер страховой выплаты по страхованию недвижимого имущества определяется в размере ущерба и не сокращается пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости единицы имущества.
При этом страховая выплата не может превышать страховую сумму в отношении застрахованного имущества, установленную на дату наступления страхового случая.
При страховании жилого дома (части жилого дома) в отношении секции «внутренняя отделка и инженерные сети и коммуникации» установлены:
· лимит страховой выплаты в размере 20% (Двадцать процентов) от общей страховой суммы на объект недвижимости на дату начала оплаченного периода;
· безусловная франшиза по событию «повреждение водой» в размере 10% (Десяти процентов) от величины ущерба.
При наступлении с застрахованным объектом недвижимости страхового случая ущерб определяется: 
· при гибели застрахованного имущества - в размере действительной стоимости имущества (определенной по калькуляции Страховщика) на дату наступления страхового случая за вычетом стоимости имеющихся годных остатков;
· при повреждении застрахованного имущества - исходя из стоимости восстановительных расходов (за вычетом износа на используемые для восстановления части, детали, материалы), определенной по калькуляции Страховщика. 
Восстановительные расходы включают в себя только те затраты, которые вызваны страховым случаем. При этом полная стоимость замены (восстановления) поврежденных частей, деталей и принадлежностей застрахованного имущества принимается в расчет лишь при условии, что они путем ремонта не могут быть приведены в состояние, годное для дальнейшего использования. 
Общий размер страховых выплат по Программе страхования №3 не может превышать Лимит ответственности Страховщика. 
При достижении предусмотренного Лимита ответственности Страховщика действие Программы страхования прекращается (в том числе в отношении Созаемщика /Созаемщиков, а также имущества).

	Порядок действий Застрахованного лица, Выгодоприобретателя при наступлении события, имеющего признаки страхового случая
	· Застрахованное лицо / собственник застрахованного имущества (или его представитель) обязано:
1. Уведомить Банк о наступлении события, обладающего признаками страхового случая не позднее:
· 60 (Шестидесяти) календарных дней (при страховании от несчастных случаев и болезней;
· 3 (Трех) календарных дней (при страховании имущества), начиная со дня, когда ему стало об этом известно (по форме Уведомления о событии, имеющем признаки страхового случая). 
2. Обеспечить предъявление поврежденного/погибшего имущества к осмотру представителю Страховщика. 
3.  Представить в Банк документы, необходимые для принятия Страховщиком решения о выплате, в соответствии со списком, приведенным в настоящей Программе страхования №3. Для исполнения указанных действий Застрахованное лицо / собственник застрахованного имущества (его представитель) обращается в Банк.
· Банк, являющийся Выгодоприобретателем по Программе страхования №3:
1. Уведомляет Страховщика о получении Уведомления о событии, имеющем признаки страхового случая с Застрахованным лицом / застрахованным имуществом не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня его получения.
2.  Формирует комплект документов, необходимых для урегулирования события, имеющего признаки страхового случая и направляет его Страховщику в согласованном порядке.

	Порядок разрешения споров 
	При разрешении споров, возникших между Страховщиком и Застрахованным лицом / собственником застрахованного имущества (потребителем страховой услуги) применяется обязательный претензионный досудебный порядок, если иное не предусмотрено законом. Претензия должна содержать следующие реквизиты: наименование «претензия»; дата и место ее составления; суть требований и обстоятельства, имеющие отношение к событию, имеющему признаки страхового случая и явившиеся основанием для предъявления претензии; сумма претензии и порядок ее расчета; подпись представителя стороны, имеющей претензию к другой стороне, и документ, подтверждающий его полномочия. К претензии должны быть приложены документы, подтверждающие обоснованность заявленных в претензии требований.
Претензия должна быть направлена в письменном или электронном виде. Страховщик обязан рассмотреть претензию заявителя и направить ему мотивированный ответ об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе в удовлетворении предъявленного требования:
· в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения претензии в случае, если она направлена физическим лицом в электронной форме по стандартной форме, которая утверждена Советом Службы финансового уполномоченного, в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг», и если со дня нарушения, по существу которого направлена претензия, прошло не более ста восьмидесяти дней;
· в течение 30 (Тридцати) дней со дня получения претензии в иных случаях. 
В течение указанного срока Страховщик обязан удовлетворить заявленное требование или направить мотивированный отказ в удовлетворении такого требования.
Ответ на претензию направляется Страховщиком по адресу электронной почты заявителя, а при его отсутствии по почтовому адресу.
Все возникающие споры по Договору страхования и неурегулированные в досудебном порядке, подлежат рассмотрению уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг (в соответствии с ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» №123-ФЗ от 04.06.2018), а в случае несогласия заявителя с решением уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
Подробная информация о порядке обращения к Финансовому уполномоченному размещена на сайте: https://finombudsman.ru.

	Термины и определения
	Безусловная франшиза – часть ущерба, не подлежащая возмещению Страховщиком. Размер страхового возмещения определяется как разница между размером ущерба и размером франшизы.
Болезнь (заболевание) – установленный медицинской организацией диагноз на основании определения существа и особенностей отклонения состояния здоровья Застрахованного лица от нормального после проведения его всестороннего исследования, впервые диагностированный врачом в период распространения на Застрахованное лицо действия Договора страхования.
      Дата достижения порогового значения возраста - 00 часов 00 минут дня, следующего за днем его достижения.
Дата окончания Кредитного договора – дата окончательного возврата (погашения) кредита (основного долга) в соответствии с графиком погашения кредита (основного долга) и уплаты начисленных процентов, указанная в Кредитном договоре при его заключении.
Несчастный случай – фактически произошедшее, внезапное, кратковременное и непредвиденное внешнее по отношению к Застрахованному лицу воздействие, которое имело место в период распространения на Застрахованное лицо действия Договора страхования и причинило Застрахованному лицу телесные повреждения, иное расстройство здоровья, привело ко временной или постоянной утрате трудоспособности, или вызвало его смерть.
К несчастным случаям относится воздействие следующих внешних факторов: стихийное явление природы, взрыв, ожог (за исключением солнечных ожогов), обморожение, утопление (за исключением утопления в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения), поражение электрическим током, удар молнии, солнечный удар (за исключением случаев длительного добровольного нахождения на солнце), нападение злоумышленников или животных, в том числе змей, а также укусы насекомых, приведшие к возникновению анафилактического шока, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица (за исключением падения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения), внезапное удушение (за исключением удушения (асфиксии) в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения), случайное попадание в дыхательные пути инородного тела (за исключением удушения (асфиксии), связанной с попаданием в дыхательные пути рвотных масс в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения), случайное острое отравление (в т.ч. ядовитыми растениями, химическим веществами (промышленными и бытовыми), лекарственными препаратами), внешние механические воздействия различных предметов, лиц, а также травмы, полученные при движении средств транспорта или при их крушении, при пользовании бытовыми предметами, машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами. Также под несчастным случаем понимаются последствия неправильных медицинских манипуляций.
К неправильным медицинским манипуляциям относятся манипуляции, при которых медицинскими работниками допущены установленные компетентными органами отступления от принятой медицинской наукой техники их производства, приведшие к следующим негативным последствиям: ушибу головного, спинного мозга, внутренних органов, перелому, вывиху костей, ранению, разрыву, ожогу, отморожению, поражению электричеством, сдавлению, полной или частичной потере органа.
Случайное острое отравление - это резко развивающиеся болезненные изменения и защитные реакции организма, вызванные одномоментным или кратковременным воздействием случайно поступившего из внешней среды внутрь организма химического вещества, обладающего токсическими (отравляющими) свойствами. Инфекционные болезни, в т.ч. сопровождающиеся интоксикацией (сальмонеллез, дизентерия и др.), к случайным острым отравлениям не относятся. 
     Срок действия Кредитного договора – период с даты заключения Кредитного договора по дату окончания Кредитного договора.

	ИСКЛЮЧЕНИЯ

	1. Не являются страховыми рисками, страховыми случаями, страховые выплаты не производятся по событиям, указанным в разделе «Страховые случаи (риски)» настоящей Программы страхования №3 и произошедшим с лицом, не относящимся к категории «Застрахованное лицо» или с имуществом, не относящимся к категории «Застрахованное имущество». 
2. При страховании от несчастных случаев и болезней события не признаются страховыми рисками, страховыми случаями, если они произошли по причине, связанной с:
2.1. Совершением или попыткой совершения Страхователем, Застрахованным лицом или Выгодоприобретателем умышленного преступления, находящегося в прямой причинно-следственной связи со страховым случаем. 
2.2. Несчастным случаем и/или заболеванием, на происхождение которого напрямую повлияло добровольное употребление Застрахованным лицом спиртосодержащих наркотических и/или токсических веществ или медицинских препаратов, не прописанных квалифицированным врачом, и/или когда прописанные медицинские препараты не принимались в соответствии с инструкцией производителя, если иное не согласовано со Страховщиком в письменной форме.
2.3. Заболеванием или последствием заболевания либо несчастного случая, имевших место после окончания периода действия договора страхования. 
2.4. Заболеваниями Застрахованного лица, передающихся половым путем, в т.ч. ВИЧ-инфекции и СПИД. 
2.5. Беременностью и родами, их осложнениями или последствиями, включая аборт, искусственные и преждевременные роды застрахованной в течение первых 12 месяцев срока страхования в отношении Застрахованного лица.
2.6. Действиями Застрахованного лица, связанными с развившимся у него психическим заболеванием.
2.7. Психическим заболеванием, параличом, эпилептическими припадками у Застрахованного лица.
3. При страховании от несчастных случаев и болезней не являются страховыми рисками, страховыми случаями, страховые выплаты не производятся по событиям, указанным в разделе «Страховые случаи (риски)» настоящей Программы страхования №3:
3.1. Находящимся в прямой причинно – следственной связи с любым заболеванием / несчастным случаем (а также его последствием), впервые диагностированным / произошедшим с Застрахованным лицом до даты его присоединения к Программе страхования.
3.2. Если они произошли в момент:
1) Управления Застрахованным лицом любым транспортным средством (далее – ТС) без права на его управление, либо управления ТС Застрахованным лицом, лишенным права управления ТС, либо управления ТС при отсутствии у Застрахованного лица соответствующей категории на управление ТС, а также передачи Застрахованным лицом управления лицу, не имевшему права на управление ТС.
2) Управления Застрахованным лицом любым ТС в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или после применения лекарственных препаратов, противопоказанных при управлении транспортным средством либо передачи Застрахованным лицом управления лицу, находившемуся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, или после применения лекарственных препаратов, противопоказанных при управлении транспортным средством.
3) Занятия Застрахованным лицом профессиональным или любительским спортом.
4) Участия Застрахованного лица в любых авиационных перелетах (если Застрахованное лицо не является профессиональным пилотом), за исключением полетов, совершаемых в качестве пассажира авиарейса, лицензированного для перевозки пассажиров и управляемого пилотом, имеющим соответствующий сертификат.
5) Нахождения Застрахованного лица под следствием или осужденного к лишению свободы, либо в отношении которого на момент распространения действия договора страхования судом избрана какая-либо мера пресечения, предусмотренная статьей 98 УПК РФ.
4. По страхованию имущества не являются рисками, страховыми случаями, страховые выплаты не производятся и не покрываются убытки, произошедшие в результате:
4.1. Взрыва на атомных станциях и атомных установках.
4.2. Уничтожения или повреждения имущества вследствие действий/бездействия Заемщика/Созаемщика, или его представителей, работников (включая лиц, работающих по трудовому или гражданско-правовому договору), совместно проживающих членов семьи, находившихся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения или не имевших права на эксплуатацию соответствующего имущества.
4.3. Гибели или повреждения имущества, если это вызвано ветхостью и/или аварийным состоянием имущества, длительным, свыше предусмотренного нормативами, сроком эксплуатации имущества.
4.4. Поломок и ухудшения потребительских свойств застрахованного имущества, возникших непосредственно по причине его эксплуатации, естественного износа, старения, коррозии, ржавчины, загрязнения, влажности, конденсата, перепадов температур, простоя и т.п.;
4.5. Умышленных действий или бездействия Заемщика/Созаемщика или его представителей, работников (включая лиц, работающих по трудовому или гражданско-правовому договору), совместно проживающих членов семьи, направленных на наступление страхового случая или увеличение ущерба при его возникновении.
4.6. Для группы рисков «Повреждение водой» в результате: 
4.7. Проникновения в помещение жидкостей (в том числе, дождя, снега, града и грязи) через незакрытые окна, двери, а также отверстия, возникшие вследствие ветхости.
4.8. Образования плесени, грибка и другими проявлениями влажности внутри помещения, здания.
4.9. Расширения жидкостей в результате перепада температуры.
4.10. Повреждения водопроводных, канализационных, отопительных, противопожарных систем, если причиной явилась ветхость этих систем, несоблюдение правил эксплуатации этих систем, наличие в них известных Заемщику/Созаемщику дефектов.
4.11. Проведения строительно-монтажных или ремонтных работ на любой стадии.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения и страховой суммы, когда страховой случай наступил вследствие: 
1) Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения.
2) Гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. 
3) Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий, за исключением страхования от несчастных случаев и болезней.
4) Смерти Застрахованного лица, наступившей вследствие самоубийства, если договор страхования в отношении Застрахованного лица действовал менее первых 2 (Двух) лет срока страхования, за исключением случая, когда оно было доведено до самоубийства противоправными действиями третьих лиц.  
5) Умышленных действий Застрахованного лица, направленных на наступление страхового случая.
6) Умышленных действий собственника (ков) объекта недвижимости, направленных на наступление страхового случая.
7) Изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения и страховой суммы, когда страховой случай наступил вследствие военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий в части страхования от несчастных случаев и болезней.


   	
	ДОКУМЕНТЫ, предоставляемые Застрахованным лицом / собственником застрахованного имущества (его представителем) в Банк:

	☐уведомление о событии, имеющем признаки страхового случая (если оформлялось);
☐письменное согласие на обработку персональных данных, включая сведения о состоянии здоровья;
☐ документы, необходимые для идентификации Страховщиком лица, обратившегося к Страховщику с заявлением о получении страховой выплаты в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
☐в связи со смертью Застрахованного лица:
1. подлинник либо заверенная нотариально копия свидетельства о смерти или решение суда о признании Застрахованного лица умершим, или выписка из ЕГР ЗАГС (Единого государственного реестра ЗАГС)/Пенсионного Фонда о дате смерти, полученная через СМЭВ (систему  межведомственного электронного взаимодействия),
1. копия медицинского свидетельства о смерти Застрахованного лица (окончательное) или копия справки о смерти с указанием причины смерти (по форме № 11 или по форме №12),
в случае смерти в результате болезни:
1. копия выписки из медицинской карты амбулаторного больного, содержащая информацию об имеющихся у Застрахованного лица заболеваниях (в т.ч. о дате установления диагноза (заболевания), явившегося причиной смерти Застрахованного лица) с момента начала ведения медицинской карты до распространения на него действия страхования, копия выписки из истории болезни и посмертного эпикриза (в случае, если смерть наступила в медицинской организации); 
в случае смерти в результате несчастного случая:
1. копия акта о несчастном случае на производстве (форма Н-1) или иного акта служебного расследования – в случае если смерть наступила при (в момент) исполнении служебных обязанностей;
1. копия водительского удостоверения Застрахованного лица (в случае, если такое лицо являлось водителем транспортного средства на момент происшествия, повлекшего смерть);
1. копия справки из правоохранительных органов (полиции/ ГИБДД/ МЧС России) или постановление о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела по факту смерти, содержащее описание обстоятельств наступления смерти;
1. копия заключения судебно-медицинского эксперта.
☐в связи с установлением Застрахованному лицу инвалидности I группы, инвалидности II группы:
1. подлинник либо заверенная нотариально копия справки медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении группы инвалидности;
1. копия направления на МСЭ из лечебно-профилактического учреждения, направляющего на такое освидетельствование, копия протокола проведения МСЭ или обратного талона;
1. копия паспорта застрахованного лица (стр.2, 3, 5); 
в связи с установлением Застрахованному лицу инвалидности I или II группы в результате болезни:
1. копия выписки из медицинской карты амбулаторного больного, содержащая информацию об имеющихся у Застрахованного лица заболеваниях (в т.ч. о дате установления диагноза (заболевания), явившегося причиной инвалидности I и II группы) с момента начала ведения медицинской карты до распространения на него действия страхования;
в связи с установлением Застрахованному лицу инвалидности I или II группы в результате несчастного случая:
1. копия выписки из медицинской карты амбулаторного больного, содержащая информацию о дате и факте получения Застрахованным лицом в период действия Договора страхования травмы (увечья), явившейся причиной инвалидности I и II группы;
1. копия справки об обстоятельствах получения Застрахованным лицом травмы (увечья) либо постановления о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела из полиции/ ГИБДД/ МЧС России, либо копия акта о несчастном случае на производстве (форма Н-1) или иного акта служебного расследования – в случае если несчастный случай наступил при (в момент) исполнении служебных обязанностей;
1. копия водительского удостоверения Застрахованного лица (в случае, если такое лицо являлось водителем транспортного средства на момент происшествия, повлекшего установление инвалидности).
☐ по рискам «Пожар», «Взрыв», «Стихийные бедствия», «Повреждение водой», «Механические повреждения», «Противоправные действия третьих лиц»:
1. копия документа, подтверждающего имущественный интерес в застрахованном недвижимом имуществе: выписка из ЕГРН (актуальную на дату наступления события, имеющего признаки страхового случая), договор купли-продажи, мены, дарения, справка о выплате пая, если Заемщик/Созаемщик является членом ЖСК и пр.;
1. копия документа, подтверждающий действительную стоимость застрахованного недвижимого имущества на дату присоединения к Программе страхования – отчет об оценке действительной стоимости имущества;
1. копии документов, устанавливающих характеристики застрахованного недвижимого имущества: справка из БТИ, справка кадастрового инженера об объекте недвижимости, кадастровый/технический паспорт строения (квартиры), поэтажный план и экспликация к нему,
1. фотоснимки, отражающие вид застрахованного недвижимого имущества до наступления заявленного события, имеющего признаки страхового случая;
для подтверждения наступления страхового события: 
1. копия постановления о возбуждении/отказе в возбуждении административного/уголовного дела, акт, заключение и т.п. соответствующих компетентных государственных органов (полиции, Государственного технического надзора, МЧС России, Росгидромета и др.) с указанием факта и даты события, повлекшего гибель, утрату или повреждение недвижимого имущества, причину ущерба и виновных (ответственных) лиц, если они установлены;
для доказательства размера ущерба:
1. копии документов, подтверждающие произведенные или необходимые для восстановления имущества расходы (дефектные ведомости, калькуляции, сметы на ремонт, товарные накладные и чеки на покупку материалов); документы, подтверждающие стоимость годных остатков; акты и (или), отчеты, составленные независимыми экспертами, оценщиками, согласованными со Страховщиком.
Документы, указанные в настоящем разделе в виде «копия» представляются в форме копии, заверенной соответствующей печатью органа или организации, выдавшей документы.
Страховщик вправе сократить перечень документов, предоставляемых для принятия решения о событии, имеющем признаки страхового случая, и принимать к рассмотрению вышеуказанные документы, поданные в форме, отличающейся от указанной в перечне документов.

	ДОКУМЕНТЫ, предоставляемые Выгодоприобретателем (Банком) Страховщику:

	1. копия заявления на присоединение Застрахованного лица к Программе страхования;
1. Заявление на выплату от Выгодоприобретателя (Банка) установленной формы, с указанием получателя страховой выплаты, а также суммы о фактической задолженности Застрахованного лица по кредиту (включая проценты, штрафы, пени) на день наступления страхового случая (включительно); 
1. копия паспорта Застрахованного лица (стр.2, 3, 5);
1. копия Кредитного договора с приложением графика платежей по кредитному договору.
1. Документы, представленные Застрахованным лицом / собственником застрахованного имущества (его представителем) при наступлении события, имеющего признаки страхового случая.
При отсутствии возможности у Застрахованного лица / собственника застрахованного имущества (его представителя) передать в распоряжение Банка документы в виде копии, заверенной соответствующей печатью органа или организации, выдавшей документы, Страхователь (Банк) самостоятельно производит копирование документа и его заверение. При заверении соответствующей копии документа уполномоченные работники Страхователя (Банка) проставляют печать Страхователя и заверительную надпись: «С оригиналом сверено», а также должность лица, заверившего копию, личную подпись, расшифровку подписи (инициалы, фамилию) и дату заверения. Страхователь несет ответственность за соответствие заверенного им/его работником документа оригиналу.
Если событие, имеющее признаки страхового случая, произошло с Застрахованным лицом за пределами Российской Федерации, то Страховщику должны быть предоставлены медицинские и иные документы, позволяющие установить факт наступления страхового случая с Застрахованным лицом, характер полученных им повреждений, с проставленным на них апостилем (по требованию Страховщика). Документы на иностранном языке предоставляются вместе с нотариально заверенным переводом. Расходы по сбору указанных документов и по их переводу оплачивает Застрахованное лицо или его представитель. 













В АО «Россельхозбанк»

УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЫТИИ, ИМЕЮЩЕМ
ПРИЗНАКИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ ПО ПРОГРАММЕ СТРАХОВАНИЯ №3
к Договору коллективного страхования №_____________ от ____________ г.

Настоящим Уведомлением сообщаем Вам о наступлении события, имеющего признаки страхового случая:
 с Застрахованным лицом: 
☐смерть в результате несчастного случая или болезни;
☐инвалидность I группы в результате несчастного случая или болезни;
☐инвалидность II группы в результате несчастного случая или болезни;
с Застрахованным имуществом, в связи с его  гибелью или повреждением в результате 
☐ Пожара;   ☐ Взрыва;  ☐ Стихийного бедствия;  ☐ Повреждения водой; ☐ Механических повреждений; 
☐ Противоправных действий третьих лиц:___________________________________________
произошедшего «______» _________________ 20____г. в результате (указать известную или предполагаемую причину и обстоятельства наступления): _________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Застрахованное лицо (собственник застрахованного имущества): 		
Дата рождения: «____»_ _____________   _____ г. Место рождения: ________________________________________
Паспорт серия 	 № 	 выдан 	
	

Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания: 	
	На момент наступления страхового события у Застрахованного лица / собственника застрахованного имущества по Кредитному договору: №_____________________ от «__» _________ 20__г., заключенному с 
АО «Россельхозбанк» со сроком действия: с «__» _________ 20__ г. по «__» _________ 20__ г.   
размер фактической задолженности составляет: _______________ (__________________________________) рублей __ копеек (включая проценты за пользование кредитом, штрафы и пени).
При наступлении события по риску Инвалидность II группы: размер месячного платежа по кредитному договору составляет _______________ (______________________________________ ) рублей __ копеек. 
О наступлении события заявлено в: 
[bookmark: Флажок1]☐Медицинское учреждение 	☐ Полицию 	☐ МЧС России  	☐ ГИБДД 
☐Иное:______________________________________________________________________________________________ 
(точное наименование и адрес органа, проводящего расследование и оформление страхового события) ____________________________________________________________________________________

Предполагаемый размер ущерба в отношении застрахованного имущества:____________________________ рублей.

Подписывая настоящее Уведомление, Заявитель обязуется предоставить документы, предусмотренные Программой страхования №3 и предупрежден о том, что недостоверность предоставляемых сведений о заявленном событии может повлечь за собой отказ в страховой выплате.

Сведения о контактном лице со стороны собственника застрахованного имущества 
(для согласования даты и времени осмотра пострадавшего имущества):
	ФИО (полностью)
	

	Контактный телефон (мобильный)
	

	E-mail
	

	Адрес для отправки почтовой корреспонденции (с почтовым индексом)
	



Заявитель:  /______________/	 /_________________/  Телефон:______________ e-mail:________________
		(Подпись)                                   (ФИО)
    Дата: «____»_______________20____ г.






Заполняется Банком, при наступлении события, имеющего признаки страхового случая с застрахованным имуществом, для последующего направления Страховщику:
				                                                                                                                         
Сведения о контактном лице со стороны Банка 
(для согласования даты и времени осмотра пострадавшего имущества):
	 
_____________________________
Наименование регионального филиала

	ФИО (полностью), должность
	

	Контактный телефон (мобильный)
	

	E-mail
	

	Адрес для отправки почтовой корреспонденции (с почтовым индексом)
	



/______________/	 /______________________________________________________________________/ (Подпись)                                   (Должность, ФИО)
Телефон:______________ e-mail:________________     Дата: «____»_______________20____ г.
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